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Introduccion

El manual de organizacién se constryyeonstituye,como un instrumento técnico de caracter
administrativo con la intencionalidad de satisfacer todo requerimiento legermativo.

¢Para qué sirve el documento?

El manual de organizacion proporciona la informacion necesaria sobre la conformacion
de la unidad administrativa en si misma; provee las funciones y objetivos de cada unidad
médica/organica que la compone; detemai de manera clara los niveles de jerarquia y
responsabilidad. Este documento, permite a los empleados de toda organizacion, trabajar sin
duplicidad de funciones, y en consecuencia, hacer mas eficiente los procesos de trabajo de
forma racional en todos surecursos.

Por otro lado, también es un documento que coadyuva en el proceso de induccion a
todas aquellas personas que ingresan por primera vez a la unidad administrativa o cuando los
trabajadores se cambian de una unidad organica a otra; El manuabdaipacion suele ser el
primer documento que se solicita cuando se lleva a cabo una auditoria por los 6érganos de
control del H. Ayuntamiento.

¢, Qué apartados integran un manual de organizacion?

El primer apartado es a modo de contextualizacion y se le der@omntecedentes
Histéricos, posterior e él, sigue un apartado filoséfico en donde se define la mision, vision, el
decalogo de valores y, si se desea, alguna aspiracion de gobierno; el siguiente apartado es el
fundamento legal y las principales atribucisnegue tienen que cumplirse; después el
documento integra un dibujo con la totalidad de las é&rea jerarquicas que integran la
organizacién, el cual funciona como una carta de navegacion organizacional al que
denominamos organograma u organigrama; para pragedespués con la descripcion del
objetivo y funciones de las unidades organicas y concluir asi, con al apartado de autorizaciones.
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Modelo conceptual
Un modelo, es la representacion grafica que ayuda a entender algo que no se puede palpar o

ver directanente. Un modelo no es una realidad, trata de una abstraccion de la realidad y que
inspira a trabajar para lograrlo. Por tanto, se puede decir que un modelo conceptual, es la
imagen conceptual del ideal de lo que deberia ser, o de lo que se esperar seupgala con la

razon de ser 0 misidn organizacional; trata de una imagen que proporciona una direccion o
patron para alcanzar a través de paaxis de todos los trabajadores El objetivo del modelo
conceptual es la de representar la realidad en términdsales, en la cual, se observan

imagenes que se relacionan con otros elementos que son esenciales.

El Modelo Conceptual para la Atencion en la Direccion de Servicios Médicos Municipales

del Gobierno de Guadalajara es el siguiente:
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El modelo conceptual que se presentegne como centro de todos los procesos al
usuario tanto interno como externo, razon y motivo que llevan a la mision y vision propuestas.

Existen 3 procesos sustantivos o vitales de los servicios médicos municipales del
Gobierno de Guadalajara son:

1 La atecion de urgencias médiaquirdrgicas,
1 La atencién prehospitalaria
1 Los servicios de prevencion y promocion a la salud.

Todos estos procesos estan encaminados y dirigidos a la plena satisfacciéon de los
usuarios y tienen tanto al personal operativo de laferéntes categorias como al personal
directivo en circulares concéntricas permanentes alrededor de estos procesos, impulsados por
valores inmersos en una espiral continua de calidad y calidez.

Este modelo centrado en el ser humano (el usuario) promuevatégracion de los
mandos operativos y directivos en un mismo fin: EI humanitarismo, ello a través de la creacion
de la comunidad que se dirige hacia su transformacion en una ciudad saludable.
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La Calidad en Servicios Médicos.

Como toda tendencia en nueat realidad, toda organizacion busca la adopcion de un
modelo de gestion que sirva como referente a los procesos y procedimientos, los cuales
responden a los servicios que se ofrecen en las unidades médicas de la Direccion de Servicios
Médicos Municipalede Guadalajara.

Nuestro modelo de gestion de calidad y seguridad, debe ser un referente permanente
para buscar la mejora de nuestros procesos y servicios, y en consecuencia, favorecer el
entendimiento de una institucion.

Modelo de Gestionde Calidady Seguidad de la Direccion de Servicios Médicos Municipales del
Gobierno de Guadalajara.

1. Documentos y 2. Organizacion y . . 4. Supervisiony
' Sistemas de Gestién I procedimientos l ' SabitecHisn 1 l asesoriaintegral
APlanMunicipal de Acarterade Servicios . ALiderazgoy conduccién AConimpacto en la mejora
Desarrollo. AFilosofia organizacional. para el logro de los de la gestion yesultados.
ADiagnostico Situacional AManualesde Organizacion, objetivos.
AcCédulas dé\utoevaluacio| general y especificos. AEstablecimiento de comit
APlanEstratégico. AManuales de de acreditacion

ASistema de informacion . procedimientos
Alndicadores estratégicos .

A Capacitacion en habilidadedirectivas

(talento humano)

\ ATomade decisiones con base
en el andlisis de la
informacién estadistica

AReunioneglirectivas.

ASeguimiento de
COMPromisos.

ALogros compartidos.

AReconocimiental
desempefio individualy
grupal

| 7. Sistema de l

6. Comunicacion
reconocimiento

5. Andlisis estratégico
organizacional

(tablero de mando)

Acreditacion de procesos de atencion

Mantenimiento de estandares de
calidad y seguridad

Fuente: Direccién de Servicios Médicos Municipales de Guadalefariadirecciomle Planeacioninnovaciony EvaluacionDepartamento
de Innovaciony Desarrollo Febrero2016
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A Antecedentes Historicos

1607, El H. Ayuntamiento de Guadalajara se realizaron las primeras acciones encaminadas a
atender las necesidades de salud de sus habitantes, por lo que se implemexpidyel
sanitario y aistercial.

1652, El cirujano don Diego de Peralta es designado por el cabildo de Justicia y Regimiento
para atender a la comunidad.

1764, El H. Ayuntamiento, a través de cabildo de Justicia y Regimiento, asignha un presupuesto
anual para atender a la ptdrion en materia de salud.

1892, Se establecen la participaciobn practicantes especialistas en atender heridos y
accidentados.

1895, EI 11 de julio, se transfiere al H. Ayuntamiento de Guadalajara, la facultad de ejercer
acciones del cédigo sanitario yrpaello, se crea la Junta Directiva con sede en la escuela
de medicina.

1897, ElI supremo Gobierno del Estado, clasifica a la Direccion de Servicios Médicos
Municipales, en demarcaciones o comisarias, junto con la policia municipal. El total de
comisariapara la ciudad era de cinco, distribuidas en las distintas partes de la ciudad.

1901, { S SadlofSOSy I &aaSOOAsy YSRAOIFI¢XZ RS L
cuya responsabilidad estaban los preceptos de Codigo Sanitario. Cada comigariante
jefe médico.

1905, Se realiza obras de teatro para obtener fondos para atender las necesidades de las cinco
secciones médicas.

1906, En la segunda seccién se dota de arsenal quirdrgico y autoclave para desinfectar
material.

1919, Se establece el pner proyecto de reglamento para la Direccion General de Servicios
Médicos, con el C. Presidente Salvador Ulloa.

1922¢ 1926, Se logra la adquisicion de transporte adecuado para la atencion de urgencias
médicas.

1927¢ 1928 Sedotar de equipo y material ka sala de cirugia general.

Elaboracién: 01 de octubre del 2015  Actualizacién: 18 de septiembre del 2017 Nivel:: | Clave: 0070GDSMM_002
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1929¢ 1930 En este periodo se destaca el alto sentido humanitario y de desarrollo con apoyo
personal.

1930¢ 1933 Se Adquieren vehiculos equipados para la transportacion de heridos.
1934¢ 1938 EIDr. Jesus Delgadillo y Arayjdos practicantes, donaban su sueldo.

1943¢ 1946 Se adquirib el primer aparato para anestesiologia, y con ello, se mejoraron los
procedimientos anestésicos y quirlrgicos.

1947¢ 1948 Se designo un local interno en Juarez y Colon para continuar comdasnes de
la seccion médica.

1949¢ 1952 Secambia el nombrade la institucion a Bpartamento Médico Municipalcon
ello se mejora larganizaciéry el otorgamientode losservicios,se adquiere el primer
aparatodeNJ @ 2a G- £ X @§eops@taetdtra al y A NB

1953¢ 1955 EI Cabildocambia denombre a lasseccones médicas municipagés, que son
instituciones sociales de emergencigd NXzl y+sShiddRI& ddquisicion ematerial
y equipo médico

1956¢1958 { S ONBI St LINAYSNI OSYyiNR RS LINB@OSYyOAsy
(Silverio Garcia y Bulevar a Tlaquepgque

1959¢ 1961 Se implementa el servicio de ortopedia, traumatologia de urgencia y consulta
externay, se adquiere material, equipo y dos aiahcias.

1962¢ 1964 Se cambia elnombre de Departamento Médico Municipgl se modifican las
instalacionesAdemas, s retomael tema de los reglamentos, politicas y procedimientos;
se implementan las areas de medicina y de cirugia, responsabilidahdaigl pasante
mas responsable.

1964¢ 1970 Inicia el apoyo médico a la carcel preventiva.

1967, 9y RAOASYONB &S Ayl daAdz2NY fF ! YyARFR G5NX» CNJI
inicié sus actividades, solo con primeros auxilios y debido a la diman atencion
médica, esta unidad se remodel6 y se amplié.

1971¢1973 { S Ayl dzZ3dzN} I dzyARIFIR RS dz2NHSYOAl & &5 NX®»
lff SYRSé> a+IfSyGdNy DsYST CIFNNIFaé¢xz & St flo
Vda.de Orb O 2 ¢ ®

1974¢ 1976 Se establece el departamento de Trabajo Social como apoyo comunitario y con
ello se dio otro impulso a los procesos de atencion médica.
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1977¢1979 { S Ol YOoAl I y2YAYylIOAsy RS 5SLINIIYSY
a SRA O2 & ée enrtrega & lak Unidades Hogar al Sistema DIF.
1980¢ 1982 Seda énfasis a los procesos de ensefianza.
1983¢1985 { S NBY2RStl I dzyARIFIR da[ S2y I NR2 hf Al ¢
con 40 camas censables, cuatro quiréfanos, 11 camas para ténggrigiva, auditorio y
otros servicios.

{S NEY2RST | f I :y)\mﬁe GCNI yOAao2 wdzA 1 {1t
obstetricia.
9y My p as A Y | dz3 dzNJ f I )fdzéél- :y)\IV?I-IV? a5 NX

parque alcalde y la clinica médizaunicipal con las oficinas administrativas generales.

Se incrementan los recursos humanos, de 150 a 430 trabajadores y se cuenta con el
primer delegado sindical.

Se duplica la cantidad de residentes, realizando especialidades en las tres areas
aceptadas pola Universidad de Guadalajara (anestesiologia, ortopedia y traumatologia
médicoquirdrgicas).

Por primera vez se establece el sistema operativo de paramédicos, con la instalacion de
la escuela y se da inicio a la formacion de paramédicos juveniles capmtgristico, en

fl ! YARFR a5NX» [S2ylFINR2 hfAQlI ¢

1986¢ 1988 Los trabajadores del H. Ayuntamiento se incorporan al régimen de atencioén el
IMSS.
{S NBydlF fI LwLitrFydlr fdFr RS fI dzyARI a5S¢

generales y a la dica municipal.

Se cierran dos unidades periféricas (Ignacio allende y Gémez Farias) y se adquieren 5
ambulancias y material quirargico.

1989¢ 1992 Se firma convenio con la Universidad de Guadalajara para las especialidades en
ortopedia y traumatologia,anestesiologia y urgencia médiqairirgicas, ademas del
curso de superacion académica de un aflo en cualquiera de las especialidades
mencionadas.
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{S NBIFIONBY |t LIgotAaoO2 ftla ! yYyARIRSa aL3AYyIl OA2

Se adquieren cuatr@ambulancias, de las cuales, dos fueron donadas por la Loteria
Nacional para la Asistencia Publica y Se establecen un taller mecanico para soluciones
inmediatas.

Se instala la central de abasto y se organiza y legaliza la sociedad médica de Cruz Verde.

1992¢ 1994 Reestructuracion de unidades y apoyo a los procedimientos y materiales
quirargicos. Las especialidades se reconocen nuevamente, aceptandose con el examen
nacional de residencia, y avaladas por la Universidad de Guadalajara.
{S AYlIdzZ3dzNISTR2INNXHzy ZRIJEzSA W2 AGSNAZ2NYSY(iS €SI
Rivas Souza.

1995¢1997 Se Y2 RSt fF dzyARIFR G5NX¥ [ S2ylINR2 htAdl
censables a la mitaddesaparecda unidad de terapia intensiva, asi cotaaisminucion
a dos quréfanos,con lo cual, senejora el servicioen la atenciérde urgencias y el de
sala de choque.

[ dzy ARFR a5NX CNIyOAal2z2 wdzAl {tyOKST£¢ &S N
urgencias y quiréfanos.

[ I dzyARIFR 5SSt 3F RAT T 2erdd allplhd nzé&sgoéen B Segudda T 2 NI |
etapa, contando con 35 camas censables, tres quiréfancisigo camas para terapia
intermedia.

Se inaugura el Centro Regional de Informacién y Atencion Toxicologia (CRIAT) en la
LX Fydar FEaGFr RS {1 ldiyfARI R GWNYS a51ID #NENK2 DRNC

1998¢ 2000 Se cambia el nombre de la dependencia, ahora Direccién General de Servicios
Médicos, innova con planeacion estratégica para muchos afos. Se inaugura la unidad
periférica Tetlan.

2001¢ 2003 Se cambia el nomb de unidades periféricas por el de U.A.P.S. Unidades de
Atencion Primaria de Salud.

Se remodelan los edificios de las unidades médicas hospitalarias Leonardo Oliva, Ruiz
Sanchez, Delgadillo y Araujo, U.A.P.S. y oficinas del area médica y adminissetiva.
adquiere un tomaografo nuevo y tres equipos de ultrasonido.

Elaboracién: 01 de octubre del 2015  Actualizacién: 18 de septiembre del 2017  Nivel: | Clave: 0070GDSMM_002
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2004¢ 2006 Se da tencional primer nivelde atencion médicaa través de la integraciama
red de ochounidades de atencién primary ocho consultorios populares.

Se rehabilito launidad BOLJA G F £  NA I a5NX¥ 9Ny Saidz #NBI aé
toxicologia (CRIAT) y se consolida como el mas importante en la region centro occidente
del pais.

2007¢ 2009 Se da inicio al programa d&eguro Populapara atender a los afiliados del
mismaq, pece a que no se contaba con ninguna Cruz Verde acreditada

2010¢ 2015 La Secretaria de Servicios Médicos Municipales, lowgtalar en la Unidad
Delgadillo Aaujo el primer banco de sangre.

Se construye la farmacia del Seguro Popular y se conforparehato de Cruz Verde.

2015 En el mes de octubre, con el inicio de la nueva administracién, la Secretaria de Servicios
Médicos Municipales, vuelve a cambiar de nombre para quedar como Direcciéon de
Servicios Municipales, bajo el liderazgo de la CoordinaBeneral de Construccion te
Comunidad.

Se modifica la estructura organica y se incorporan dos nuevas subdirecciones, la
Subdireccion de Atencién Prehospitalaria y la Subdireccion de Planeacion, Innovacion y
Evaluacion, con estas dos subdireccioneqyusa dar énfasis a la ciudad saludable que
todos quieren, por lo que se buscaran esquemas metropolitanos de intervencion.

2016 2017 Como hecho sin poedente,y con la finalidad déncrementar la calidad en los
servicios que se ofrecen a los habitantes Guadalajarala Direcciébn de Servicios
Médicos de Municipalesn el mes deagostq logré la areditacion de dos unidades
médicas de urgencia (Cruz Verdgkseis meses después, se logré la acreditacion del la
tercera Cruz Verddas Unidades de Atencidfrimaria a la Salud (UAR®8)vocacioan y
comienzacon su transformaciona unidades de Urgencia Médica Basica (UM#)
noviembredel 2016fue la primeray hasta el momento sotres unidades transformadas
se espera que para finales del 2017, sean dires

Se logré una inversiosin precendente, como nunca se habia realizadgracias al
presupuesto participativo que implementd el Gobierno de Guadalajara, se dastino
monto de 72.7 mdp que se utilizaron paraequipa (ambulancias yequipamiento
médicg y seremodelaron en sunfraestructura lascincounidades médicas de urgencia
y seis unidades de Urgencia Basica (UMB).
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En el 2016, por primera vez en laistoria del municipio de Guadalajara, se logré la
certificacién ante la Secretaria de Salud dezdigpacios publicos de la Ciudad, como
GOy iG2Ny2a FFL@g2NrofsSa | fF alfdzRé

La Unidad médica de urgencé®r. Jesus Delgadillo Aragjose integré a la red de
hospitales donantes para procurar 6rganos y tejidosn los familiares de pacientes
fallecidos

Encoordinacién con I®ireccién de Ingresade la Tesoreria, se logré que dentro de las
unidades médicas de urgencia se expidieran recibos en e#op paratodos aquellos
pacientes que tuvieron la excencion del pago bajo el proceso de valoracion
socioecoldmicaque realiza el personal de Trabajo Sqgfabbtener asi informacion de
toda la asistencia social que se otorga.
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B. Filosofia Organizacional

Direccién de Servicios Médicos Municipales 202918.
Mision
Otorgar servicios de atenci@rehospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad

y seguridad de los pacientes; asi como, promover las condiciones para la prevencion, proteccion
y promocion de la salud

Vision 2042

En el afio 2042, la Ciudad Guadalajara ha sido decléiddad Saludabke LJ2 NJj dz8 06 NR Y
condiciones para que la gente viva mas afios con mejor salud, ya que de manera planificada en
las colonias y barriosdonde se desenvuelven cotidianamente las persanss han fortalecido

& ONX I detlicidnés aa ta salud colectivh O2y G NA 6 dz2 SYR2 nBusir Sadil
ciudadania y comunidad.

Cuando los ciudadanos estan enfermos o sufren un accidente, las instituciones de los
tres niveles de gobierno establecidas en la Ciudad de Guadalajara y su area canurbad
Ay G S 3 NI RSistemadSMetrogplitand de Salld> 2 FNBOSY adza & SNIA OA:
digno, satisfaciendo las expectativas y necesidades de una poblacion cada vez mas consciente
del cuidado de su salud. Los Servicios Médicos Municipales dent d&® Guadalajara,
O2y ai A i dzhA RedaMet®dpdlitadayde aténcion prehospitalaria y urgencias médicas
cuentan con patrimonio propio y personalidad juridica, y operan con alta eficacia y&tcie

Por todo lo anterior, los niveles de proteccidon eration de la saludontribuyena la
eliminacion de la pobreza y al desarrollo integral de las ciudades y las personas, quienes
disfrutan de una mayor calidad de vida dentro un ambiente digno y seguro, logrando que
Guadalajara y el area metropolitana seaa@nocida como un lugar para crecer sanamente y

vivir con armonia
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Las estrategias rectoras para lograr la vision Salud Guadalajara 2042
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Decalogo de Valores

Los véores son normas de convivencia de la especie humana, son un conjunto de caracteristicas
positivas y validas para un desarrollo de vida plena. Son principios rectores que nos fortalecen y
nos sacaran adelante.

Compromiso

Estevalor permite queun servidorpublico dé todo de si mismgara conseguirlosobjetivos
planteados, tenemos quiegrarlo/hacerlo” Para lograr este valor, se requiere de una promesa

a cumplir, del proceso que se realiza para cumplirlo y el cumplimiento en si mismo de forma
holistica.

Respeto

El servidor publicono debe hacer las cosas que vayan en contra de la naturatiedae hacer
posible las relacionesde convivencia y comunicaciGfectivasentre sus compafieros y los
ciudadanos, el respetes condicion indispensable parbseirgimiento de la confianza, pavavir
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sin agreiones para pensatibremente sin represaliagparaactuar con equidag, paraaceptar a
losdemas tal y como son.

Congruencia

Laclave para generar confianza y credibilidad entre los ciudada®stuar de conformidad
con lo que se dicdp que se hacg lo que se piensd.a congruencia, es la accién intrinsdea
nosotros como servidores publicos.

Responsabilidad.

El proceder de los servidores publicos, debe de estar encaminado a la satisfaccién plena de
nuestros usuarios/pacientes, por tantmdo lo que hagamosurgede nosotros mismoy de

nadie mas, no se tiene que culpar a otros, debemos afrontar nuestrasiasaon enterezd_a
responsabilidad tiene que ver comestros actoy éstos anuestras promesag Compromisos,
tenemos que cumplir. &ter lo correcto es un signo de madusedignidad humana; por eso el
servidor publico debe

1 Responder por sus actos, ssnsciente  { Hacer lo que se debe hacer.
del dafio que puede generar y asumir las ¢  Eyitar excusarse y justificarse.

consecuencias con dignidad. L o .
_ 1 Tener iniciativa e inteligenciaapa hacer
" Cumplir en forma cabal sus deberes y bien lo que se hace.

obligaciones, bajo el actuar de sus

derechos 1 Valorar lo importante de lo urgente.

Honradez

El trabajador de la salud, sabe que este vabkltaeprobidad, rectitud, integridad y honestidad
personal en el actuacotidianocon baseen la verdad y la auténtica justicia. La honradez es la
razon de pensar, decir y actuar.

Trato digno

El ciudadano reclama un trato digno en todo momento, especialmente en situaciones tan
sensibles como es la salud. Aplicable en acciones, actitudes y respusEstliales, quda
poblacién espera del gobierno, a través de la coordinaciéon de todas sus areas especialmente
bien dirigida por la Direccion de Servicios Médidomicipales

Humanitarismo

El orgullo del trabajador de la salud, gira alrededor dealgecidad que se tienepara sentir
afecto, comprensiory sobre todosolidaridad hacia las demas personss vive en una misma
comunidad que busca un mismo fin, la trascendencia
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Amabilidad

Para el trabajador de la salud sabe q@e amablees tratar a las psonas en formaligna,
porque tiene el derecho aer amado,por tanto se debe serafectuoso, agradablegentil y
servicial,incluso humoristao alegre. Ser amable también es ser atento, brindar atencion y
respetoen equidad, pero con énfasis @s desvatlos, y necesitados.

Honorabilidad

Como profesionales, somos capaces de dar respeto y emitir merecidas opiniones hacia los
demas y reciprocamente, se deben recibir, el honor se obtiene y se recibe a través del respeto
total a nuestros semejantes.

Eficiencia

El servidor publicdbuscade forma permanentehacer correctamente lo que tiene que hacer,

para aumentar la capacidad operativa y resolutiva: des procesos praospitalarios, delas

unidades de atenciéa urgenciay de las areasdministrativas. En sumaste valortiene que

GOSN O2y aKIFOSNJfFra O2ala O2NNBOGlFAZ RS YIySN
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C. Politicas Rectoras

1. Todo usuario de nuestros servicios, debe recibir atenciédicaéde calidagdconcalidez

y con trato digno, por tantajuestros servicios deben darse fdema eficaz y oportuna

2. Toda atencién mdicadebe otorgarse bajo enfoquede la seguridad del pacientgpara
evitar dafos colaterales,

3. Los usuarios deben estar tranquilos por sus pertenencias, por ello, es que todas sus

cosas seran respetadas por el personal de Servicios Médicos Municipales,

4. Para unificar los criterios de atencion, todos los procedimientos y procesos de trabajo

deben estar plenamente estandarizados, y asi, promd&emejora continua de los
mismos,

5. Todolos usuariqque demanda atencion meédicdebe ser atendido por pequefio que sea

su padecimiento, por tanto, debe ser estabilizado y referenciado a otra institucion de

alta complejidad médica cuando el caso lo amerite e implementarelrechazo

6. El actuade los trabajadores, debe responder plenamenta aormatividadvigente,con
relacion a la atenciomédica, y

7. Las unidades de atencion a urgencias médicas, deben trabajar y documentar su actividad

administrativa, pactica médicy gpegasea lasguias depracticaclinica

8. Los directivos de las Unidades médicas de urgencia, deben identificar de manera

sistematica la opinion de los usuarios, para mejorar los procesos de trabajo
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D. Fundamento Legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Merag

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de Guadalajara,

Ley General de Salud

Ley Estatal de Salud

Ley del Gobierno y Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco
Ley de Servidores Blicos del Estado de Jalisco y sus Municjpios

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco

Reglamento de Salud para el Municipio de Guadalajara,

= 4 -4 -4 -4 -4 -2 -5 -2 -2

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servisienaién
Médica

1 Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos
Humanos para la Salud

1 Reglamento de la Organizacién de los Servidores Publicos Auxiliares de la Administracion
Municipal de Guadalajara

Reglamento de lAdministracion Publica Municipal de Guadalajara

1 Reglamento para el Impulso y Aplicacion del Proceso de Mejora Regulatoria del Municipio
de Guadalajara

Normas oficiales mexicanas

Se detallan algunas que correspand al servicio de la Direcciode Servicis Médicos
Municipales Es importante mencionar que hay modificaciones constantes o normas nuevas que
competen a esta institucion y se deberan tomar en cuenta, todas aquellas que se consideren de
competencia de esta Dependencia.

NOM-001-SSA22012
Norma parda organizacion y funammiento de residencias meédicas.
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NOM-004-SSA2009
Normaparael expediente clinico

NOMO05SSA2010
Que establece los requisgominimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para la atencion médica de pacientes ambulatarios

NOM-O006-SSA22011

Norma paa la practica de anestesiologia.

NOM-010-SSA2010

Norma para la prevencion y control de la infeccién por virumdemunodeficiencia humana.
NOM-013-SSA2006

Norma para la prevencion y control de enfermedades bucales.
NOM-015SSA2010

Norma para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes mellitus.
NOM016-SSA2012

Norma para la vigilancia, prevenci@ontrol, manejo y tratamiento del colera.
NOM026-SSA22011

Norma para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
NOMO027-SSA22011

Norma para la regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencion en los serngs de urgencias de los establecimientos de atencion
médica.

NOM-030-SSAZ2009

Norma para la prevencion, tratamiento y control de la hipertension arterial.

NOMO030-SSA22011

Norma que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso,
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de atencion médica
ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud

NOM-031-SSA012
Norma para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios clinicos

NOM-034-SSA22013
Regulacia de los servicios de salud. Atenciégdita Prehospitalaria
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NOM-035-SSA2012
Norma en materia de informacion en salud.
NOM-046-SSA2005

Norma para la prestacion de servicios de salud. Criterios para la atencion médica de la violencia
familiar.

NOM-056-SSA11993
Norma para los requisitos saaiios del equipo de proteccién personal.

NOM-087-SEMARNA$SA12002
Norma para la proteccion ambiental Salud ambiental- Residuos peligrosos biolégico
infecciosos Clasificacion y especificaciones de manejo.

NOM167-SSA11997
Norma para la prestacion de servicios de asistencia social para menores y adultos mayores

NOM-220-SSA12002
Norma para la instalacion y operacién del farmadilancia.

NOM-233SSA12002

Norma que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso, transito y
permanencia de los discapacitados a los establecimientos de atencion médica del Sistema
Nacional de Salud.

NOM-253SSA12012
Norma parda disposicién de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos
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Atribuciones

Ordenamiento:  Reglamento de la Administracién Puablica Municipal de Guadalajara

Publicadcel 21de agosto de 201 Buplemento de la Gaceta Municipal

Titulo Sexto: Coordinaciones Generales

CapituloVI Coordinacion General de Construcciénl@a€omunidad.

Seccion Quinta:  Direccion de Servicios Médicos Municipales

ARTICULA49. La Direccién de Servicios Médicos Municipales, tiene las siguientes atribuciones:

Participar en la construccion del modelo metropolitano, con énfasis en la eduqsi@n
la salud, la prevencién y el autocuidado, con las dependencias competentes;

Planear, dirigir y controlar los programas que se instrumenten en el municipio en
materia e salud, asi como su operacion;

Mejorar la cobertura de servicios de salud para urgencias médicas, atendiéndolas en
tiempo, ya sea por accidente o por enfermedad;

IV.  Promover programas de activacion fisica en lugares publicos, para impulsar estilos de
vida saa, y trabajar en la prevencién de enfermedades de mayor prevalencia y costo
social, en coordinacion con las dependencias competentes;

V. Operar un sistema sanitario de atencion, con vinculacion funcional de todas las
instituciones publicas y privadas del sgcsalud que actdan en el municipio;

VI.  Emprender la reingenieria del sistema de salud, en correspondencia con el nuevo
modelo de gestién de la ciudad multipolar, alineando la estructura y funciones a las
nuevas responsabilidades;

VII. Desarrollar los protocolosle intervencion especifica para los padecimientos de alta
prevalencia y tipos de trauma en accidentes;

VIIl. Realizar el saneamiento y preservacion de los entornos habitacionales, escolares y
laborales como condicionantes de la salud de las personas, en caoéineon las
dependencias competentes;

IX. Promover y proponer la celebracion de convenios con las dependencias competentes,
para la consecucion de sus fines;
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X. Realizar acuerdos con otras secretarias para llevar a cabo trabajos intermunicipales y de
coordinacid interinstitucional, en cuanto sean compatibles y necesarios para lograr un
objetivo social;

Xl.  Planear, dirigir y controlar los programas que se instrumenten en el municipio en
materia de salud, asi como su operacion;

XII.  Dirigir y controlar la operacion de ldependencias del Ayuntamiento encargadas de la
prestacion de los servicios de salud en el municipio;

XIlI.  Autorizar, apoyar y evaluar el desarrollo y cumplimiento de los programas de ensefanza,
educacion continua y adiestramiento en el servicio médico;

XIV. Informar a la Coordinacion General de Construccion de Comunidad, los avances de sus
actividades, y resultado de andlisis estadisticos que permitan medir la capacidad de
respuesta de la Direccién en los términos y condiciones que indique su Coordinador;

XV. Coadyuvary asesorar a las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal para que las oficinas y edificios publicos del municipio obtengan la
certificacibn como entornos favorables a la salud, asi como para que conserven dicha
certificacion;

XVI. Auxilar a las dependencias y entidades municipales, para que los servidores publicos
activen la Cartilla de Salud, coadyuvando con ellas en la promocién y vigilancia que
corresponda;

XVII. Asesorar y auxiliar, en coordinacion con la Direccion de Proteccion Givibes, a las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal en la implementacion y
operacion de sus respectivas Comisiones de Seguridad e Higiene; y

XVIII. Las demas previstas en la normatividad aplicable
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F.  Estructura Organica

l. Direccionde Servicios Médicos Municipales

1.01 Subdireccion de Planeacion, Innovacion y Evaluacion.
1.01.1 Departamento de Innovacion y Desarrollo
1.01.2 Departamento de Informacion y Evaluacion

1.02 Junta deDirectiva
1.03 Patronato.

1.1  Subdireccién de AtencidPrehospitalaria

1.2  Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas
1.2.1 Departamento de Coordinacién de Enfermeria
1.22 Departamento de Ensefianza e Investigacion
1.23 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)

Jesus Delgadillo Araujo

Francisco Ruiz Sanchez

Leonardo Oliva Alzaga

Ernesto Arias Gonzalez

Mario Rivas Souza

1.2.4 Departamento de Coordinacién dérgencias Médicas BasicatMB 9y

Casas de Salud

<K<K L

1.25 Departamento de Certificacion Médico Legal

1.3  Subdireccion de Servicios Administrativos
1.3.1 Departamento de Recursos Humanos
1.3.2 Departamento de Recursos Materiales
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G. Organigrama Estructural
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